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1. Introdugao
Estes Termos de Uso regulam o acesso e a utilizagao dos websites, aplicativos, plataformas, contas,

cartbes, canais de atendimento, terminais, funcionalidades digitais e demais servigos oferecidos pela
BILLING PAY INTEGRACAO DE SISTEMAS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 32.726.250/0001-08.

Ao acessar, cadastrar-se, criar conta, utilizar funcionalidades, adquirir créditos, realizar pagamentos,
solicitar atendimento, contratar servigos ou utilizar qualquer canal disponibilizado pela empresa, o
usuario declara que leu, compreendeu e concorda com estes Termos e com a Politica de Privacidade
aplicavel.

Servigos especificos, campanhas, beneficios, integragdes com parceiros, funcionalidades de
pagamento, bilhetagem, atendimento ou produtos digitais poderao estar sujeitos a condi¢des
complementares, que serao disponibilizadas ao usuario quando aplicavel.

2. Sobre a empresa e os servi¢os

A BILLING PAY INTEGRACAO DE SISTEMAS LTDA atua na prestacéo de servigos de integracdo de
sistemas, solugbes digitais, meios de pagamento, atendimento, processamento de transagoes,
bilhetagem, tecnologia e funcionalidades relacionadas, conforme os contratos, autoriza¢des, parcerias e
normas aplicaveis.

Os servigos poderao ser disponibilizados diretamente pela empresa ou por meio de parceiros,
contratantes, operadores, fornecedores tecnolégicos, canais presenciais, canais digitais, aplicativos,
websites, APIs, terminais de autoatendimento ou outros ambientes autorizados.

A disponibilidade, abrangéncia e caracteristicas de cada servigo poderao variar conforme o canal
utilizado, a localidade, o contrato aplicavel, regras regulatérias, capacidade técnica, manutengéo,
segurancga, prevencgao a fraudes ou demais condigbes operacionais.

3. Elegibilidade e representacao de menores

O uso de determinados servigos pode estar disponivel a pessoas menores de 18 anos, desde que
observadas as regras legais de representagao ou assisténcia por pais ou responsaveis quando houver
contratacao, pagamento, assungéo de obrigagdes ou tratamento de dados que exija autorizagao.

A empresa podera recusar, limitar ou suspender funcionalidades quando identificar auséncia de
representacdo adequada, inconsisténcia cadastral, risco de fraude, descumprimento legal, ordem de
autoridade ou incompatibilidade com regras do servigo.
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4. Acesso aos canais digitais

Para utilizar websites, aplicativos ou plataformas da empresa, o usuario devera possuir conexao a
internet, dispositivo compativel e meios técnicos adequados. Custos de conexao, equipamentos,
pacotes de dados e softwares de terceiros sdo de responsabilidade exclusiva do usuario.

A empresa nao garante disponibilidade ininterrupta dos canais digitais. Poderao ocorrer
indisponibilidades, suspensdes, manutengdes programadas ou emergenciais, atualizagdes, falhas
técnicas, eventos de forga maior ou interrupgdes decorrentes de terceiros.

A empresa podera implementar, alterar, exigir ou dispensar mecanismos de autenticagao, inclusive
senha, codigo de verificagdo, autenticagao em dois fatores, biometria, token, confirmagao por e-mail,
SMS, WhatsApp ou outro fator de seguranca.

5. Cadastro, conta e credenciais

Para acessar determinadas funcionalidades, o usuario podera precisar criar cadastro, conta ou perfil,
fornecendo informacgdes verdadeiras, completas, atualizadas e compativeis com os documentos e
dados solicitados.

A empresa podera recusar ou limitar o cadastro quando dados obrigatérios ndao forem fornecidos,
qguando houver inconsisténcia, suspeita de fraude, impedimento legal, descumprimento destes Termos
ou necessidade de validagao adicional.

As credenciais de acesso sao pessoais, sigilosas e intransferiveis. O usuario é responsavel por manter
a confidencialidade de login, senha, codigos, tokens, dispositivos autorizados e demais meios de
autenticacao.

O usuario devera comunicar imediatamente a empresa em caso de suspeita de acesso nao autorizado,
perda de dispositivo, fraude, uso indevido de conta, cartdo, crédito, meio de pagamento ou qualquer
movimentagao nao reconhecida.

6. Uso permitido dos servigos

O usuario podera utilizar os servigos para as finalidades disponibilizadas pela empresa, tais como
cadastro, consulta de dados, aquisigao de créditos, realizagdo de pagamentos, uso de funcionalidades
digitais, atendimento, suporte, solicitagdo de beneficios, gestdo de conta, comunicagédo e demais
operagdes permitidas no canal.

O usuario deve observar a legislacao aplicavel, estes Termos, politicas complementares, orientagdes
exibidas nos canais oficiais e regras especificas de cada servigo.

A empresa podera alterar, incluir, remover, suspender ou limitar funcionalidades a qualquer tempo,
especialmente por motivos técnicos, operacionais, legais, regulatorios, de seguranga, prevengao a
fraudes ou adequacéo contratual.

7. Créditos, pagamentos, cartoes e transagoes

Quando houver aquisigao de créditos, produtos, servigos ou funcionalidades pagas, o usuario devera
informar corretamente os dados solicitados, selecionar o valor desejado, conferir a operacgéo e utilizar
meio de pagamento aceito pela empresa ou por seus parceiros de pagamento.

O usuario é responsavel pela correta identificagdo da conta, cartdo, cadastro, destinatario, produto,
valor, quantidade de créditos ou servigo adquirido antes de confirmar a transagéo.
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Meios de pagamento de terceiros somente poderao ser utilizados com autorizagédo do respectivo titular.
O uso indevido de meio de pagamento, documento, cartao, credencial ou conta de terceiros podera
ensejar suspensao do servigo, cancelamento da operagao, comunicagao a autoridades e adogao de
medidas legais.

Reembolsos, estornos, segunda via, validade de créditos, tarifas, taxas, saldos e demais regras
financeiras observarao a legislagao aplicavel, as regras do servigo, as condi¢gdes apresentadas no
momento da contratagéo e as politicas divulgadas nos canais oficiais.

8. Servicos de parceiros

A empresa podera disponibilizar acesso, integragao, indicagao ou contratagao de servigos prestados por
parceiros. Nesses casos, o parceiro podera apresentar termos, politicas e condigbes préprias, que
regerao a relagao direta entre o usuario e o parceiro quando aplicavel.

A empresa buscara contratar parceiros que adotem padrdes adequados de prote¢ao de dados,
seguranca e atendimento, mas n&o se responsabiliza por obrigagdes assumidas diretamente pelo
parceiro quando a contratacao ocorrer fora do escopo dos servigos da empresa.

O usuario deve ler atentamente os termos, politicas de privacidade, precos, condigbes comerciais,
prazos e responsabilidades de cada parceiro antes de contratar ou utilizar servigos de terceiros.

9. Atendimento ao usudrio

A empresa podera disponibilizar canais de atendimento por website, aplicativo, telefone, e-mail,
formulario, WhatsApp, chatbot, atendimento humano online, redes sociais, pontos presenciais ou outros
meios informados em seus canais oficiais.

Os horarios, enderecgos, prazos e disponibilidade dos canais de atendimento poderao variar conforme o
servico, a localidade e a necessidade operacional.

Atendimentos poderao ser registrados para fins de qualidade, seguranga, comprovagao, prevencgao a
fraudes, cumprimento de obrigagdes legais e melhoria dos servigos, nos termos da Politica de
Privacidade.

10. Condutas proibidas
O usuario nao podera:

e utilizar os servigcos para finalidade ilicita, fraudulenta, abusiva ou diversa da finalidade
disponibilizada;

o fornecer dados falsos, incompletos, de terceiros ou documentos adulterados;

e compartilhar credenciais, vender contas, burlar autenticagées ou permitir uso nao autorizado por
terceiros;

o tentar acessar sistemas, dados, contas, APIs, bases ou ambientes sem autorizagao;

¢ interferir na seguranga, disponibilidade, integridade ou funcionamento dos servigos;

e inserir virus, malware, scripts, robds, engenharia reversa, raspagem automatizada ou mecanismos
de sobrecarga;

e utilizar marcas, nomes, logotipos, conteudos, layouts, materiais ou propriedade intelectual da
empresa sem autorizagao;

e praticar assédio, discriminagéo, linguagem ofensiva, ameagca, fraude, lavagem de dinheiro ou
qualquer conduta vedada pela legislagao.
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A violagao destas regras podera resultar em suspensao, bloqueio, cancelamento de conta, retengao
preventiva de operagdes, comunicagao a autoridades e adogao de medidas administrativas, civeis ou
criminais cabiveis.

11. Responsabilidades do usuario

O usuario é responsavel pela veracidade das informagdes prestadas, pela guarda de credenciais, pela
seguranca de seus dispositivos, pela autorizagao de terceiros que utilizem seus meios de pagamento e
pela conferéncia das operacgbes realizadas.

A empresa nao se responsabiliza por danos decorrentes de falhas no dispositivo do usuario, conexao
de internet, uso de redes inseguras, vazamento de senha, malware, phishing, engenharia social,
compartilhamento de credenciais, uso indevido por terceiros ou descumprimento destes Termos.

O usuario devera manter seus dados atualizados e cooperar com procedimentos de validagdo cadastral,
segurancga, prevencao a fraude, atendimento, recuperagao de conta e cumprimento de obrigagdes
legais.

12. Responsabilidades da empresa

A empresa envidara esforgos razoaveis para manter seus servigos funcionais, seguros e compativeis
com as regras aplicaveis, observadas as limitagdes técnicas, operacionais, contratuais e regulatérias.

A empresa podera adotar medidas preventivas ou corretivas para proteger usuarios, sistemas, dados,
parceiros e a integridade dos servigos, incluindo bloqueio de operagdes, exigéncia de validagao, revisao
manual, suspensao temporaria ou interrupgao de funcionalidades.

A empresa nao sera responsavel por caso fortuito, forca maior, atos de terceiros, indisponibilidade de
provedores, falhas de telecomunicagdes, ataques cibernéticos externos inevitaveis, decisdes de
autoridades, manutengao emergencial ou situagdes fora de seu controle razoavel.

13. Propriedade intelectual

Todos os direitos sobre marcas, nomes empresariais, logotipos, dominios, layouts, textos, imagens,
bases, sistemas, softwares, codigos, interfaces, documentos, materiais, fluxos, funcionalidades e
demais conteudos disponibilizados pela empresa pertencem a empresa ou a seus licenciantes.

O acesso aos servigos nao confere ao usuario qualquer licenga, cessao, autorizagao ou titularidade
sobre propriedade intelectual da empresa, exceto o direito limitado, revogavel e nao exclusivo de uso
dos servigos conforme estes Termos.

E proibida a reproducéo, exploracdo, modificacdo, distribuicdo, engenharia reversa, copia, raspagem ou
uso comercial ndo autorizado de qualquer elemento dos servigos.

14. Privacidade e prote¢ao de dados

O tratamento de dados pessoais relacionado aos servigos observara a Politica de Privacidade da
empresa, que integra estes Termos para todos os fins.

Ao utilizar os servigos, o usuario declara ciéncia de que seus dados poderao ser tratados para cadastro,
autenticacao, prestagao dos servigos, atendimento, seguranca, prevencéao a fraudes, comunicagoes,
cumprimento de obrigacdes legais, execucao de contratos e demais finalidades descritas na Politica de
Privacidade.
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Duvidas e solicitagbes relativas a protecao de dados pessoais deverao ser encaminhadas ao canal do
Encarregado/DPO informado na Politica de Privacidade ou nos canais oficiais da empresa.

15. Suspensao, bloqueio e encerramento

O usuario podera solicitar o encerramento de sua conta ou cadastro pelos canais oficiais, observadas
as regras de validagao, saldo, reembolso, obrigagbes pendentes, retengéo legal de dados e
procedimentos de seguranca.

A empresa podera suspender, bloquear ou encerrar o acesso do usuario quando houver suspeita de
fraude, risco de segurancga, uso indevido, determinagéo legal ou regulatdria, inadimplemento,
inconsisténcia cadastral, violagao destes Termos ou necessidade de protegcao dos servicos.

O encerramento da relagdo nao prejudica a manutengao de obrigagdes pendentes, a retengao de
registros necessaria ao cumprimento legal, o exercicio regular de direitos, a apuragao de fraudes ou a
preservagao de evidéncias.

16. Alteragoes dos Termos
A empresa podera alterar estes Termos a qualquer tempo para refletir mudancgas legais, regulatérias,
operacionais, tecnolégicas, comerciais ou de seguranca.

A verséo vigente sera disponibilizada nos canais oficiais da empresa. O uso continuado dos servigos
apos a disponibilizagao de nova versao podera caracterizar ciéncia e aceitagéo das alteragdes, sem
prejuizo de comunicagdes adicionais quando exigidas.

17. Disposig¢Oes gerais
A tolerancia da empresa quanto a eventual descumprimento destes Termos n&o constituira renuncia,
novagao ou alteragao contratual.

Se qualquer disposigao destes Termos for considerada invalida ou inexequivel, as demais disposicoes
permanecerao validas e eficazes na maior extensao permitida pela legislagao.

Estes Termos obrigam as partes e seus sucessores, observados os limites legais e contratuais
aplicaveis.

18. Lei aplicavel e foro
Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

Fica eleito o foro da Comarca do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, para dirimir controvérsias
decorrentes destes Termos, ressalvadas hipoteses legais de competéncia diversa, especialmente
quando aplicaveis normas de prote¢gao do consumidor.
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